
報告
JA愛知東「地域ささえ愛」組織
宅食サービス・家事支援サービス

令和４年７月３０日

JA愛知東 総合企画部 組合員課

課長 小山幸浩

「持続可能なまちづくりｉｎ飛騨」
～ 第1部「困りごと」は 変化のちから ～
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ＪＡ愛知東の概況

東栄町

豊根村

設楽町

新城市

JA愛知東は、愛知県の北東部に位置し、
新城市・設楽町・東栄町・豊根村を
管内とし、北は長野県、東は静岡県に接する
愛知県の５分の１という広大な面積を占める
中山間地域です。
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JA愛知東管内

愛知県



管内農畜産物マップ
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JA愛知東管内の農畜産物については、地域の特性を
生かしながら、稲作、畜産を主体として、
いちご・柿・うめ・トマト・お茶等の栽培を
しています。

ＪＡ愛知東の概況



①組合員数（令和4年3月末基準）

・正組合員 ７，５９２人 准組合員 ６，９８２人

組合員計 １４，５７４人

②役職員数（令和4年3月末基準）

・理事・監事合計 ３１名（うち女性理事 ３名女性監事 １名）

・職員・臨時職員 計 ３８４名（うち臨時職員 ９４名）

③事業の概要（令和４年３月末基準）

・販売品販売高 48億5659万円

・貯金残高 1801億7355万2千円

・貸出金残高 245億4742万1千円

・長期共済保有高 3771億1676万5千円

・購買品供給高 46億1852万4千円

・出資金残高 9億2449万8千円
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ＪＡ愛知東の概況



ＪＡ愛知東管内の高齢化率

〇高齢化率 （令和3年3末基準）

新城市 36.8％ （人口 44,151人）
設楽町 50.5% （人口 4,583人）
東栄町 50.1% （人口 2,990人）
豊根村 50.2% （人口 1,047人）

ＪＡ愛知東の概況

〇愛知東管内の65歳以上のひとり暮らしが1300世帯あります。
（訪問日で調査）

65歳以上のひとり暮らし世帯にどういう支援ができるかが課題。
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高齢者支援・生活支援を基本とした健康で安心して暮らせる支援に関する
検討会で、JA厚生連 佐治理事長、新城市 穂積市長、足助病院 早川名誉
院長、小林院長から高齢者支援に関するアドバイスを頂き、現状を把握す
るため、高齢者にアンケート調査を実施することとしました。

高齢者支援に関するアンケートは、2020年2月に正・准組合員900名対
象にアンケート調査実施。

正・准組合員637名から回答を頂きアンケートを基に検討。

アンケートの中で、すごく気になる回答がありました。

高齢者支援について
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アンケート資料から抜粋
問21 今の場所（家）に住み続けたい希望が498件と78％

を占めています。
【家に住み続けたい約8割を占めている】

（下の図参照）

アンケート結果を基に、JA愛知東助け合い組織の荻野会長・伊藤会長に
相談、幅広い組合員・地域住民のニーズにこたえる為、住み慣れた地域で
元気で安心して暮らせる高齢者支援の取組みとして在宅でのケアこそ多く
の組合員・地域住民の願いを叶えるものと考えました。

カテゴリ 件数
今の場所に住み続けたい 498
別の場所に移りたい 126
不明 13
合計 637

問21　あなた自身の今後の将来を考えたときに、介護が必要となったと仮定した
       場合でも、今住んでいるところに「住み続けたいか」または
       「別の場所に移りたいか」　（1つ選択）

今の場所に住み続

けたい, 498

別の場所に移

りたい, 126

不明, 13

高齢者支援について
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アンケート結果を基に
①宅食サービス・②家事支援サービス・③地域のサロン・
④宅食による見守りの4つの柱として、女性部・助け合い
組織・組合員・地域住民とともに、行政・社協・生協・
厚生連・足助病院と連携を図り地域に貢献する組織活動
として進めて行きたいと考えました。

2021年6月にプロジェクト委員会を立ち上げ
女性組織のメンバー6名に委嘱し検討。

・先進JAにお弁当づくり視察（JAあいち三河）

・行政や社協と話し合い
・高齢者支援サポーター養成講座の検討
・足助病院と連携し管理栄養士監修したレシピ

を基に足助病院とJA本店の調理室をオンライン
（web ）でつなぎ調理実習
実際に調理するスタッフに来て頂き5回実施

プロジェクト委員会は2022年3月で終了（9回開催 ）
2021年6月21日 日本農業新聞 全国版に掲載

高齢者支援について
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このサービスは、JA愛知東「地域ささえ愛」組織とし、自分たちの地域
は自分たちで支え合っていこうと男性・女性関係なく「ささえあいの精
神」のもとに日常生活を支援することを目的に新城地区・鳳来地区・作手
地区・北設地区の4つの拠点で活動していくことにしました。

高齢者支援について

宅食サービス
拠点の名称 「地域ささえ愛」組織
やなマルシェ → 新城市《旧新城》まる愛
つくしんぼうの会 → 新城市《旧鳳来》つくしんぼうの会
どりいむ（委託） → 新城市《旧作手》どりいむ（委託）
やまなみ工房 → 設楽町・東栄町・豊根村《北設》やまびこの会

設楽町

東栄町

豊根村

新城市
旧作手

旧鳳来

旧新城

北設
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実際活動するにあたり拠点ごとに口コミで声掛け
をして高齢者支援サポーターを募集し、宅食サー
ビス・家事支援サービス・地域サロン・宅食によ

る見守りの組織活動の趣旨を理解して頂くために
「高齢者支援サポーター養成講座」を新城市社
協・東栄町社協に協力を頂き2月・3月にかけて4
回実施しました。

参加者は89名うち男性12名・女性77名で開催し
ました。

2022年3月8日(火) 日本農業新聞 全国版掲載

高齢者支援について

「地域ささえ愛」組織
サポーター人数 合計89名

拠点の人数
《旧新城》まる愛 35名
《旧鳳来》つくしんぼうの会 23名
《旧作手》つくで 7名
《北 設》やまびこの会 24名
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高齢者支援について

JA愛知東「地域ささえ愛」組織の活動が出来ていない

空白地域に指定

行政と契約

どりいむ　委託JA愛知東「地域ささえ愛」組織として活動している

行政と契約　配食サービス

豊根村社協

配食サービス

行政と契約

八名地域限定

配食サービス

家事支援

地域のサロン

宅食見守り

行政

社協

JA 介護支援センター

新城市

設楽町

東栄町

足助病院厚生連

豊根村

新城市社協

設楽町社協

既のみ家事援助

地域のサロン

宅食見守り

宅食サービス

家事支援

地域のサロン

宅食見守り

JA愛知東
組合員課事務局

宅食サービス

JA愛知東「地域ささえ愛」組織

組織図

連携先

地域のサロン

東栄町社協

宅食サービス

北設地区

や
ま
び
こ
の
会

鳳来地区

　
助
け
合
い
組
織

　
　
　
　
つ
く
し
ん
ぼ
う
の
会

作手地区

つ
く
で

新城地区

ま
る
愛
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JA愛知東「地域ささえ愛」組織 発足式
発足式 令和４年４月１２日（火）

高齢者支援サポーター 50名参加

常勤役員5名・来賓として中央会理事長・農林中央金庫・愛知信連

東日新聞 令和4年4月１３日掲載 東愛知新聞 令和4年4月１4日掲載 中日新聞 令和4年4月１6日掲載 日本農業新聞
令和4年4月１9日掲載

発足式を開催することでサポーターのやる気意識を高めました。
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令和4年4月～ JA宅食サービス スタート
利用者からの声
配食サービスは、お弁当の中身が同じものが多く飽きてしまう。
配食サービスの利用者から依頼があり、現在では、JA宅食サービ
スを利用、お弁当の内容が日替わりで美味しいと言って頂き、
その利用者が他の利用者を紹介して頂いています。

弁当の名称 愛ちゃん弁当 配食弁当 備考

サービス JA宅食サービス 配食サービス（行政）

契約 拠点の代表と事務局の2名で訪問 行政訪問
JAの宅食サービスは組合員及
びその家族

利用者負担と行政助成 利用者負担500円
行政200円（助成）
利用者負担300円

500円相当のお弁当

宅食日（営業日）

拠点ごと宅食日が異なります
まる愛（水・土）

つくしんぼうの会（火・金）
どりいむ（委託）（月・水・金）

やまびこの会（火・木）

地元の仕出し屋等
週3回または週4回

JAの宅食サービスでは、
チケット制、
事前に10枚のチケットを購入
して頂きます（現金又は口座
振替）

お弁当のレシピ
JA厚生連足助病院で管理栄養士が

監修したレシピにてお弁当作り
レシピは25日分作成済み

仕出し屋等にお任せ

見守り等の助成
見守り・安否確認200円

宅食調理200円
見守り・安否確認100円

JAの宅食サービスでは一部の
地域で空白地域があり配達で
きない地域があります

JA宅食サービスと配食サービス（行政）の比較

JA宅食サービスについて
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JAの宅食サービスは、子育て世代のお母さん方にも組織活動に参加してい
ます。（収入を得て、子育て世代のお母さん方の働く場を提供）

・まる愛《旧新城》では、お弁当の調理スタッフとして8名の子育て世代
のお母さん方がお弁当作りを始めています。

・やまびこの会《北設》では、お弁当の配達・安否確認に子育て世代の
お母さん1名でありますが、こどもと一緒に安否確認を兼ねて配達し
高齢者宅に訪問しています。
高齢者の方は、お弁当とこどもが一緒に来るのを楽しみにしています。

JA宅食サービスについて
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JA宅食サービスについて
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

新城 まる愛 13 3 1 17

鳳来 つくしんぼうの会 18 10 5 33

作手 どりいむ（委託） 0 1 0 1

北設 やまびこの会 12 2 3 17

合計 43 16 9 68

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

新城 まる愛 5 0 0 5

鳳来 つくしんぼうの会 15 13 5 33

作手 どりいむ（委託） 0 0 0 0

北設 やまびこの会 9 3 2 14

合計 29 16 7 52

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

新城 まる愛 24 25 32 81

鳳来 つくしんぼうの会 57 144 193 394

作手 どりいむ（委託） 0 0 0 0

北設 やまびこの会 14 48 58 120

合計 95 217 283 595

６月 現在 23.8

※作手地域については、新城市の配食サービスが空白地域となっている為、現状ではJA宅食サービスを行うことが出来ません。
　お弁当の依頼があった場合は、現状では新城市の配食サービスを利用して頂くことになります。
※空白地域とは、配達できない地域のことを言います。

地域 拠点名 累計
宅食食数（お弁当の数）

※宅食日　新城（水・土曜日）・鳳来（火・木曜日）・作手（月・水・金曜日）・北設（火・木曜日）　

5952,500 達成率宅食目標食数

高齢者支援「地域ささえ愛」組織
　宅食サービス 問い合わせ件数・契約件数・宅食食数　一覧表

地域 拠点名

地域 拠点名 累計
問い合わせ件数

累計
契約件数



草刈りの作業ができるサポーターには、4月・7月・8月に
キャタピラー教習所にて刈払機の講習会を受講して頂き、
19名が刈払機の安全衛生講習修了証を取得しました。

現在、JA宅食サービスが令和4年4月～スタートしたばかり
であり、各拠点ごとの状況に合わせてJA家事支援サービス
については、スタートしていく予定です。

拠点のまる愛（旧新城）については、 JA家事支援サービス
を開始しています。5月の訪問日（JAの広報誌配布時）に
てチラシ配布し、5月に1件問い合わせがあり契約を交わし、
草刈り作業を行いました。

JA家事支援サービスについて

16

〇生活支援のみの日常ちよっとした困りごとへのサービス
としてJA家事支援サービスに取り組むこととしました。
内容は、掃除・洗濯・調理・買い物・草刈りなど支援



まとめ

〇愛知東の管内が広いため、この「地域ささえ愛」組織の活

動は男性・女性関係なく「さえあいの精神」もと拠点ごと

ニーズにあった組織活動として進めています。

〇主役は、拠点の代表者とサポーターのメンバーであり、各地域を

ささえ合うのはやはり地域の拠点の代表者とサポーターメンバー

です。この組織活動は、口コミにより賛同して頂けるサポーター

を増やしながら組織活動の輪を無理なく広げていってほしいと

思います。

〇事務局は、組合員・地域住民の願いを叶えるためのサポート役

また、拠点の代表者等と常にコミュニケーションを図り一緒に

なって少しでも地域の困りごとを解決できればと考えています。

〇最後に、この組織活動を通じて、組合員・地域住民が安心して

住み続けられる地域とは、JA事業の基盤でもあると考えています。

拠点ごと軌道に乗るまでJAとしてもしっかりとサポートし見守

っていきたいと考えています。

JA宅食サービス及びJA家事支援サービスについて

2022年4月1日(金)
日本農業新聞 ワイド１東海
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ご清聴ありがとうございました。
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