
豊田市保見地域における
高齢者・障がい者（児）支援のとりくみ

上江洲恵子

（愛知県高齢者生活協同組合）

２０２１年９月２６日



１ 愛知高齢者生協の紹介

・地域福祉事業所として、名古屋市守山区、春日井市、岡崎

市、豊田市保見ケ丘で活動

・主な事業

高齢者・障がい者（児）のホームヘルプ・デイサービス、障が

い者（児）のガイドヘルプ、介護タクシー、ケアプラン作成、

サービス付き高齢者向け住宅、放課後等デイサービス

・組合員数 約2600人

・出資総額 約6500万円
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２ 豊田市の概要

愛知県豊田市

・人口 ４２２，５２１人（２０１５年１０月）

・高齢化率（６５歳以上の割合） ２２％

・自動車を中心とする製造業のまち

ブラジル人が多く住む保見団地
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３ 豊田市の外国人

・外国人が１３，０００人→うち、ブラジル人が３８％（５，１００人）

・１９９０年（平成２年）、ブラジル人が１０００人以上増える

・２００９年（平成２１年）、リーマンショック、トヨタショックで派遣

労働者を中心に失業者が増える

→外国人は２００７年～１３年で３２００人減少

・外国人中、高齢者（６５歳以上）は５４１人（４％）
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４ 豊田市保見ケ丘の外国人

・保見ケ丘の人口

２００５年（平成１７年） ９，２０３人

２０１４年（平成２６年） ６，８３２人

・保見ケ丘の外国人数

２００５年（平成１７年） ４，０００人（４３％）

２０１４年（平成２６年） ３，１１５人（４５％）

→ブラジル人は４０％（１４年、２，７４６人）
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５ ２０１１年、保見ケ丘介護教室スタート

保見ケ丘介護教室（第８期まで）

日本人 ６０人

ブラジル人 ２３人

ペルー人 ９人

フィリピン人 ６人

中国人２人

エクアドル人、バングラデシュ人

リトアニア人各１人

計 １０３人のヘルパーが誕生

春日井市の「デイサービスぬく

もり」を見学
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６ 保見ケ丘介護教室の特徴

・日本人、外国人が共に学ぶヘルパー講座

・異なることば、文化の違いを認めて学びあう

・介護は「人と人とのコミュニケーション」が基本

・外国人の自然な「笑顔」「声かけ」

・調理実習では、日本食、高齢者向けの食事（きざみ

食、とろみ食など）をグループでつくり、試食

・家族、仲間を大切にする外国人が多い
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７ 保見ケ丘ケアセンター開所式

・平成２３年４月３０日

「高齢者生協保見ケ丘ケ

アセンター」開所式開

催！

・１００人以上が参加し、

開所式を祝う

開所式であいさつするスタッフ
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８ ケアセンターほみの利用者

平成２７年９月３０日

ホームヘルプ、ガイドヘルプの利用者

・高齢者 １２人、障がい者 ２０人、障がい児 １５人

・高齢者 ２５％、障がい者（児） ７５％

・日本人 ２８人、外国人 １９人

・月間９００時間超の介護
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９ ケアセンターほみのとりくみ①

相談事例①「わたしと孫を助けてほしい」

要支援１（当時）の祖母、知的障害・精神障害を持

つ孫、母親は子どもの暴力が原因で家出

衣食住の生活基盤を確立するため生活保護の申

請に同行、豊田市が生活保護の認可

祖母と孫への介護サービス開始
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９ ケアセンターほみのとりくみ③

相談事例③「母親を最期まで看とりたい」

精神障がい者の娘が要介護５の母親を介護

医師から状態を説明されても理解できない

春日井「ぬくもり」のケアマネジャーとケアセンター

ほみのヘルパー兼通訳が病院へ同行

在宅医療を利用しつつ介護サービスを提供

母の死後、本人が体調の不良をうったえ、介護を開

始
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１０ さまざまな相談をとおして①

さまざまな相談をとおしてー

・外国人の場合、ことばの問題から介護、医療、生活

保護を受けるための情報を入手することが困難な

ことが多い

・高齢者、障がい者（児）の介護サービスのしくみが制

度改定のたびに複雑となり、日本人でも理解しがた
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１０ さまざまな相談をとおして②

困難ケースに対処するためにー

・地域包括支援センター、基幹包括支援センター、障害者相談

支援事業所、豊田市社会福祉協議会・介護保険課・障がい

福祉課・生活福祉課、医療機関などと連携

・個別支援会議の開催

・高齢者生協の春日井、岡崎、守山の事業所、本部事務所の

協力
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１０ さまざまな相談をとおして③

・ケアセンターほみに相談に来る高齢者・障がい者

（児）、外国人、家族は「どこに相談したらよいかわ

からなかった」人が多い

・生活に困窮し、孤立する高齢者・障がい者が増え

ている

・日本人と外国人の共生の課題

→ことば、文化の違い、差別意識
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１１ 児童デイほほえみの開設

２０１５年８月１日

・「児童デイほほえみ」オー

プン

・定員 １０人

・ケアセンターほみの利用

者・家族からの「児童デ

イを開設してほしい」の

願いに応える

児童デイほほえみ開所式
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コロナ禍の中、2020年と2021年
に続けて介護教室を開講



おわりに

・高齢者生協ケアセンターほ

みはこれからも「住み慣れた

地域で暮らし続けたい」高齢

者・障がい者（児）の願いに

応えていきます。

・日本人と外国人の共生をめ

ざしていきます。

毎年、春から夏にかけて、ＦＯＸＴ
ＯＷＮを訪れるツバメ

す な

ち いき く つづ

に ほんじん がい こく じん きょうせい


